MNMoniTuka noBepHeHHA TOBapy KoMnaHii «XBuns
3a0poB’a»
3 ycix NMTaHb WOAO0 NOBEPHEHHA BU MOXETE 3BEPHYTUCA 3a TeJ'Ied)OHaMI/IZ

044 599 85 85, 096 588 00 55, 095 877 00 55, 063 353 00 55
abo Ha enekTpoHHy nowTy: info@hvilya-zd.com.ua

1. MNoBepHEeHHA NpoaoOBONbLYMX TOBapiB (BoAaa, Hanol, AUTAYa NpoAyKLUis
TOLWO)

3rigHo 3 MNocTtaHoso KMY Ne172 «[Mpo peanisauito okpemMmnx nonoxeHb 3akoHy YKpaiHu
«[lMpo 3axuct npas cnoxueadie» Big 19.03.1994 p., npogoBosnk4i TOBapy HanNeXHoi AKocTi (y
TOMY 4YuCAi NUTHA BO4A) He NignArakTb 06MiHy abo NOBEPHEHHIO.

AKLWO X NOKynewub OTPMMaB ToBap HEHaNEeXHOI AKOCTI, ToBap niandrae:

® 3aMiHi Ha sikicH1I ToBap, abo
® OBEPHEHHIO KOLUTIB (3@ YMOBW HasiBHOCTI JOKYMEHTa, WO NiTBEPOXKYE MOKYMKY).

2. NoBepHEeHHA HENPOAOBONLYOI NPOAYKLil

Mokyneub Mae npaeo NpoTarom 14 aHiB 0OMiHATN abo NOBEPHYTM HEMPOLOBONBYMIA TOBAP
HaneXXHoi AIKOCTi, AKLLO:

e TOBap He BMKOPMUCTOBYBABCS;
e 30epexeHnr ToBapHUM BUrNAA4, NriomMbu, eTUKETKM Ta YNaKkoBKa;
e HasBHi BCi AOKYMEHTM, BUAaHi Npy NOKymnLi.

AKwo aHanoriyHoro ToBapy HeMae B HasiBHOCTI, MOKyNeLb MOXe:

e 0oOpatu iHWKMK ToBap i3 KOMNEHcaUie pisHULi y BapTocTi, abo
® OTPMMATU MOBEPHEHHS KOLUTIB.

Mpn NoBepHEHHI KOLWITIB CyMa po3paxoBYETLCS 3a LIHOK TOBapy Ha MOMEHT MOKYIKW.

BiamoBa y noBepHeHHi 41 0OMiHi MoXnuBa, sKLWO:

ToBap OyB y BUKOPUCTAHHI;

MUHYINO Ginblie 14 gHIB 3 MOMEHTY MOKYMKW;

€ O3HaKM BTPYYaHHs,, pPeMOHTY abo nopyLleHi yMOBK 36epiraHHs;

BifJCYTHI/ JOKYMEHT, LLO MigTBEPAXYE MOKYMKY, ab0 HENOBHA KOMMMeKTaLis.



O6GoB’A3kM cnoxuBa4a 3rigHo i3 3akoHOM YKpaiHu «[1po 3axucT npaB
cnoxuBadiB»

CnoxmBay 3000B’A3aHUN:

1. O3HaOMUTUCL 3 IHCTPYKLIED Ta NpaBuUiaMn BUKOPUCTaHHS TOBapy 40 No4YaTKy
eKkcnnyaradii.

2. Y pasi notpebu — 3BepHyTMCS 40 NPOAaBLSA 3a PO3’ACHEHHAMM YMOB eKcnyaTauii.

BukopucToByBaTu TOBap BiAMNOBIAHO 4O MOro NpU3HaAYEHHS Ta IHCTPYKLUIl.

4. [oTtpumyBaTtuca npasun 6e3nekun, HaBegeHUX y CynpoBigHi AOKyMeHTaLil.

w

3. NoBepHeHHA a60 OOMiH TOBapy HeHaneXHoi AKOCTi
Axwo aedekT BUSBNEHO B MeXaxX rapaHTiMHOro CTPOKY, MOKyrneLb Mae npaBo BMMaraTu:

e 3MEHLUEeHHS1 BapTOCTi TOBapy;
e 0e3KOWTOBHOro yCyHEeHHS HeJoniKiB y PO3yMHUI CTPOK;
e BiAWKOAYBaHHA BUTPAT Ha PEMOHT.

Y pasi iCTOTHOro HegoniKy (KM He nignarae ycyHeHHio abo 3’aBNAETbCA NOBTOPHO),
noKyneLb MOXe BUMaraTtu:

e 3amiHu ToBapy, abo
e MOBEPHEHHSA CNNayYeHuX KOLITIB.

Mpy NOBepHEHHI TOBapy HEHaNEXHOT AKOCTi BUTPaTU Ha AOCTaBKY KOMMNEHCYE KOMNaHifA
«XBuna 3gopoB’ar.
AKLIO TOBap HANEXHOI SKOCTi — A0CTaBKY Ta MOBEPHEHHS onfavye nokynewb.



	Політика повернення товару компанії «Хвиля Здоровʼя» 
	1. Повернення продовольчих товарів (вода, напої, дитяча продукція тощо) 
	2. Повернення непродовольчої продукції 
	Відмова у поверненні чи обміні можлива, якщо: 
	Обов’язки споживача згідно із Законом України «Про захист прав споживачів» 
	3. Повернення або обмін товару неналежної якості 


